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Nakupné spravanie mladych
spotrebitel'ov: Ako casto nakupuju?
(pripadova studia z Bratislavy)

FrantiSek Krizan, Peter Barlik, Kristina Bilkova

Okrem tradi¢ny tém geografického vyskumu sa geografi tiez zameriavaja na témy, ktoré st na

rozhrani viacerych odborov. K takymto témam patri aj maloobchod a spotreba. V ostatnom obdobi

sa v maloobchode prejavuju globalizaéné trendy, na ktoré reaguje spotrebitel. Nakupné spravanie
spotrebitel ov mozno povazovat za vel'mi dynamicky proces meniaci sa v ¢ase a priestore. Specifickt
skupinu spotrebitel ov predstavujt mladi spotrebitelia (do 25 rokov), kedZe na nové trendy

v maloobchode reaguja vel'mi rychlo a I'ahsie sa im prispdsobuji. Tato skupina spotrebitel'ov je casto

v centre pozornosti nie len geografov, ale aj ekonémov ¢i sociologov. Prispevok je zamerany na analyzu
frekvencie nakupovania mladych spotrebitelov v porovnani so vSetkymi spotrebitel'mi na izemi mesta
Bratislava. Vysledky analyzy poukazujt na podobnosti a rozdiely vo frekvencii nakupov tychto dvoch

skupin spotrebitel'ov.

Uvod

Aj nakupovanie a spotreba sa té-
mami, ktorymi sa geografia zaobera.
Tradi¢ne sa tymito problémami zaobe-
r4 Geografia maloobchodu a spotreby.
Zvyseny zaujem geografov o spotrebu
(MANSVELT 2005) mozno spéjat s tzv.
spotrebitelskym boomom od 80-tych
rokov 20. storo¢ia, ktory sa na Sloven-
sku prejavil az na prelome milénia
(Krizan a Lauko 2014) v kontexte pre-
chodu z centrélne riadeného na trhové
hospodarstvo. Intenzivnejsi (nielen)
geograficky vyskum bol zamerany na
témy priestorovej organizicie malo-
obchodu, avsak odbornici prejavovali
zvySeny zaujem aj o praktiky naku-
povania a rieSenie problému nakup-
ného spravania spotrebitelov (Crewe
2000). V slovenskej geografickej obci
bolo za ostatnti dekadu publikovanych
niekolko tematickych monografii za-
meranych na maloobchod a spotrebu
(KRIZAN a LAUKO 2014, MITRIKOVA
2008, TREMBOSOVA 2012).

Nékupné spravanie spotrebitelov
mozno nazvat aj ako tajomné (JONES
a SIMMONS 1990, s. 100-135). Ako ta-
jomné ho mozno oznacit, pretoZe spra-
vanie spotrebitelov nie je nevyhnutne
logické ani predvidatelné. (Preco nie-

ktori spotrebitelia preferuji ¢okolado-
va zmrzlinu a ini vanilkova?) Taktiez
mozno poukazat na mnoZzstvo iraci-
onélnych ¢asovych disproporcii pre-
daja niektorych vyrobkov pocas roka
a pod. Spravanie spotrebitelov mozno
ovplyvnit a zmenit pomocou reklamy,
ale nemozno ho vysvetlit v sérii grafov
a vzorcov (cf. MANSVELT 2005).

Cielom prispevku je zhodnotenie
vybranych aspektov nakupného spra-
vania mladych spotrebitefov. Oznace-
nie mlady spotrebitel vychaddza z ve-
kovej kategoérie do 25 rokov (cf. TAY-
LOR a COSENZA 2000). Ulohou auto-
rov je analyza percepcii a preferencii
spotrebitelov v priestorovom kontexte
a hladania odpovede na otdzku: Ako
¢asto nakupuja mladi spotrebitelia?

Naékupné spravanie mladych spotrebi-
tefov je porovnané s nakupnym spra-
vanim analyzovanej vzorky vsetkych
spotrebitelov.

Metddy a data

Vyskum nakupovania a spotreby
mozno sktmat z réznych perspektiv
(WOERMANN and ROKKA 2015).
Okrem marketingovych pristupov
(LANTOS 2015), psychologickych pri-
stupov (MARAZ et al. 2015), sociolo-
gickych pristupov (TODOROVA 2014),
sa do rieSenia problému zapéjaju aj
priestorové  (geografické) pristupy
(SCOTT and HE 2012) alebo dalsie pri-
stupy. Rozne discipliny rie$ia problém
z réznych aspektov (¢asovy, priestoro-
vy, socialny, eticky a pod.) a nasledne

Nakupné spravanie Geografia

Problematika Discipliny
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Obrazok 1 Priklad metdd a aspektov v geografii pri rieSeni nakupného spravania
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Vzdelanie respondentov [%)]
Podiel ) . Bez s3 S8
Priemerny

Pohlavie [%] vek Vzdelania z5 bez maturity s maturitou VS

MuZi* 39,2/42,3 22,0/37,5 009/0,25 09/1,3 2,7/11,4 26,1/44,3 9,3/42,8

Zeny* 60,8/57,7 22,1/36,3 0,12/0,15 1,0/1,2 2,7/10,2 41,8 /49,6 15,1 /38,9

Spolu 100,0 22,0/36,8 0,20/0,19 1,9/1,2 5,5/10,7 67,9/47,3 24,4 / 40,6

Tabul'ka 1 Vybraté charakteristiky respondentov z(castnenych na dotaznikovom prieskume. Zdroj: Vlastné
spracovanie. Vysvetlivky: * mladi spotrebitelia/vsetci spotrebitelia N = 3425/11389

vyuzivaju odliné metédy alebo sua-
bory metéd aplikdciou réznorodych
nastrojov (obr. 1). Prave na casovy
a priestorovy aspekt nakupného spra-
vania spotrebitelov (z pohladu geo-
grafa) je zamerany tento prispevok.
Aplikované met6dy mozno rozdelit
do dvoch skupin. Prva skupinu zastu-
puja metédy zberu dat, druha skupinu

metody analyzy dét. K najcastejsie po-
uzivanym a najrozsirenejsim metédam
kvalitativne zameraného vyskumu v
oblasti nakupného sprévania patri do-
taznikovy vyskum a interview. Zékla-
dom analyzy je databaza nadkupného
spravania spotrebitelov v Bratislave re-
alizovaného v mesiacoch februar-maj
v roku 2011 (KITA a GROSSMANOVA

2014). Dotaznik sa na zéklade defino-
vaného ciela marketingového priesku-
mu skladal zo Styroch okruhov otazok
zameranych na: (i) zakladné (demogra-
fické a socioekonomické) data o spotre-
bitelovi, (ii) miesto bydliska spotrebi-
tela, (iii) realizciu nakupov, (iv) vyber
predajne, resp. ndkupného centra ako
miesta najéastejsieho ndkupu. Respon-

Raz za Viackrat za Dvakrat Raz za
Frekvencia nakupu Denne tyZden tyzden za mesiac mesiac Nepravidelne
Podiel mladych
spotrebitelov (%) 14,7 24,5 46,3 3,7 2,1 8,6
Podiel vietkych
spotrebitelov (%) 17,6 24,8 44,3 4,2 2,4 6,6

Tabul'ka 2 Frekvencia nakov podla podielu spotrebitel'ov v Bratislave v roku 2011. Zdroj: Vlastné vypocty. Vy-
svetlivky: A — Vzdialenost’ od najblizSieho nakupného centra (m), B — frekvencia nakupovania. * - podiel mladych
spotrebitel'ov / podiel vSetkych spotrebitel'ov
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Obrazok 2 Frekvencia nakupov mladych spotrebitelov

Obrazok 3 Frekvencia nakupov vsetkych spotrebitelov

v zavislosti od vzdialenosti ndkupnych centier v Bratislave V zavislosti od vzdialenosti nakupnych centier v Bratislave

v roku 2011.

v roku 2011.
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Nepravidelne nakupuje menej ako de-
. . U X 3
S 3 Raz za Viackritza  Dvakritza Razza = TR satina spotrebitelov, ¢o poukazuje na
/ enne tyidei tyidef mesiat FiiesTaE epravidelne skuto¢nost’ planovanych nakupov. Ob-
40500 1577210 325/266 333/377 5155 34728 12065 dobné vysledky moZno konstatovat' aj
v pripade analyzy frekvencie ndkupov
1000 98/166 22,4/256 49,2/40,5 33/48 16/27 138/97 VéethCh analyzovan}’/'ch spotrebitel’ov.
1500 126/174  260/252 449/439 57/47 29/23 80/65 y
Zaver
2000 17,1/182  239/239 466/470 35/36 19/17 7,1/56
2500 157/163  259/245 453/443  26/40 26/38 80/67 Néakupné spravanie spotrebitelov
3000 1,6/17,8  215/259 535/426 58/51 06/22 70/63 mozno analyzovat' viacerymi pristup-
mi pomocou mnohych metéd. Prispe-
3500 152/196  21,7/226 457/458 22/30 16/19 136/70 . . . Lo
vok je zamerany na analyzu spravania
4000 180/21,3 229/242 505/463 15/23 06/09 65/50 spotrebitelov z priestorového hladiska
4500 19,0/170  293/251 345/400  52/72 34/43 B86/64 aplikéaciou rieSeni v ramci geografic-
5000 71/148  429/296 357/407 71/56 01/01 71/92 kych informacnych systémov vyclene-
nim koncentrickych zén. Priestorova
viacaka5000  6,6/11,7  189/258 500/506 51/33 24/27 164/58 . - 1w . )
analyza koncentrickych zén ma v eko-

Tabul'ka 3 Frekvencia nakupu podla podielu spotrebitelov v koncentric-
kych zénach od najblizSieho nakupného centra v Bratislave v roku 2011.
Zdroj: Vlastné vypocty. Vysvetlivky: A — Vzdialenost’ od najblizsieho na-
kupného centra (m), B — frekvencia nakupovania. * - podiel mladych
spotrebitelov / podiel vsetkych spotrebitelov

denti boli dotazovani v nakupnych
centrach a ich okoli na tzemi mesta
Bratislava (pozri KRIZAN a kol. 2015).
Celkovo ide o databazu 11389 percepcii
a preferencii spotrebitelov v problema-
tike maloobchodu v Bratislave, z ¢oho
mladi spotrebitelia predstavuju 3425
respondentov. Zakladné ddaje o spot-
rebiteloch poskytuje tabulka (tab. 1).
Dotaznik bol zamerany na nakupné
spravanie spotrebitelov, pricom v tom-
to prispevku je analyzovana otazka
zamerand na frekvenciu ndkupu (Ako
¢asto nakupujete v maloobchode?).

Druha skupinu aplikovanych me-
téd zastupuja metédy analyzy v rdmci
geografickych informaénych systémov
(GIS). Prva ¢ast analyzy bola zame-
rand na geokdédovanie zdkaznikov
apredajni v meste v prostredi GIS
(ArcGIS 10.1). Nésledne boli percepcie
a preferencie spotrebitelov individual-
ne posudzované pre vsetky nakupné
centrd v Bratislave vyuzitim viacerych
nastrojov GIS. V druhej casti analy-
zy sme sa zamerali na vymedzenie
koncentrickych zén s polomerom 500
metrov. Premietnutie databazy nakup-
ného spravania spotrebitelov z Brati-
slavy do koncentrickych zén (11 zén
so sirkou 500 m) predstavuje sposob
ako zachytit priestorova diferencia-
ciu zmien ndkupného spravania, resp.
zmien v priestorovej Struktire mesta
(cf. SVEDA 2011). Mozeme predpokla-
dat, Ze prejavy nakupného spravania
sa menia s narastajicou vzdialenostou

od nakupného centra. Interval 500 m
pri konstrukcii zén sa ukazal ako naj-
vhodnejsie rozpitie, ktoré nerozklada
Gzemie na mnoZstvo tzkych, resp. 8i-
rokych zén a zéroven zohladnuje cha-
rakter analyzovaného javu na intraur-
bannej drovni. Predposledny interval
5 000 m pokryva vacsinu kompaktne
zastaveného tizemia mesta. Nad 5 000
m od najblizsieho ndkupného centra sa
nachadzajt polohovo margindlne ¢asti
mesta, v ktorych Zzije iba zlomok spot-
rebitelov (vyskumna vzorka vsetkych
spotrebitelov predstavuje 4,2 %). Preto
zvy$na Cast Gzemia mesta nebola pod-
robnejsie ¢lenend, ale bola analyzovana
ako jedna koncentricka zéna (viac ako
5000 my).

Frekvencia a priestorovy aspekt
nakupného spravaniaVystupom ana-
lyzy je stbor map, ktoré znazornuja
priestorovy aspekt nakupného spra-
vania spotrebitelov. V Bratislave sa
v roku 2011 nachadzalo 12 nakupnych
centier (KRIZAN a kol. 2015). Ide o r6z-
ne nakupné centra, klasifikované pod-
la genézy, ako greenfield i brownfield
alebo podla polohy, ako nakupné cen-
tr4 v historickom centre, vnitornom
meste i na periférii mesta.

V bratislavskych maloobchodnych
prevadzkach nakupuja mladi spotre-
bitelia najcastejSie viackrat za tyzden
(tab. 2). Takmer S$tvrtina spotrebite-
lov nakupuje raz za tyzden. Tretiu
najpocetnejSiu skupinu predstavuja
spotrebitelia, ktori nakupuju denne.

nomickom i geografickom vyskume
dlht tradiciu v lokaliza¢nych teéridch
(Thiinen, Christaller, Losch), v malo-
obchode vyustujtaca do delimitacie na-
kupnych (spadovych) zén.

Nékupné spravanie mladych spot-
rebitelov analyzované indikatorom
frekvencie nakupov sa vyrazne neod-
lisuje od nakupného spravania ostat-
nych (vSetkych) spotrebitelov. Podiel
mladych spotrebitelov nakupujacich
nepravidelne je vy$si v porovnani s os-
tatnymi spotrebitelmi pravdepodobne
v kontexte nepravidelnych finanénych
zdrojov. Najcastejsie viak v oboch pri-
padoch ide o ndkup viackrat za tyzden,
pricom tato frekvencia predstavuje
takmer polovicu vsetkych nakupov.
S vyraznej$im zjednodusenim moZzno
konstatovat, Ze frekvencia nédkupov
mladych spotrebitelov (v porovnani
so vsetkymi spotrebitelmi) klesd so
vzrastajucou vzdialenostou bydliska
spotrebitelov od ndkupného centra.
Na druhej strane nemozno konsta-
tovat, Ze spotrebitelia (nie len mladi)
s bydliskom v blizkosti pri nakupnych
centrdch nakupuju ¢astejsie ako ostatni
spotrebitelia.

PouZitim GIS moZno jednoducho
identifikovat segment spotrebitelov
v priestore a uréit zény, v ktorych
dostupnost k ndkupnym centram je
najpriaznivejsia. MoZno podotknut,
Ze vyznamnejsie vplyva vzdialenost
néakupného centra na frekvenciu naku-
pov spotrebitelov Zijacich v rurdlnom
prostredi (cf. KUNC et al. 2012).
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Nakupné spravanie mladych spotrebitel'ov: Ako Casto
nakupuju? (pripadova stadia z Bratislavy)

FrantiSek Krizan, Peter Barlik, Kristina Bilkova

Abstrakt

Besides the traditional issues of geographical research, geographers attention is also focused on topics
that stand at the interface of several disciplines among which we can include the retail geography and
consumption. In retail are reflected globalization trends which responds to the consumers. Shopping
behavior of consumers is a very dynamic process to which retailers must respond to be profitable. The
specific group of consumers, are young people (under 25 years), as they adopt new trends very quickly
and easily, and are often in focus not only of geographers, but also economists, sociologists and marke-
ters. In this paper we analyzed the frequency of shopping of young consumers in comparison with all
consumers in the city of Bratislava. The results show the similarities and differences in the frequency
of shopping of these two groups of consumers.
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